
Fachfrau/Fachmann öffentliche Verwaltung mit 
eidg. Fachausweis

ERFA-Austausch 2025
Brugg-Windisch, 8. Mai und Zürich, 14. Mai
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Qualitätssicherungskommission
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Geschäftsstelle & Prüfungssekretariat



Inhalt / Ablauf

1) Informationen QSK und Prüfungssekretariat, ca. 20 Min.

2) Bewertung / Entwicklungshinweise Disposition, ca. 60 Min.

3) Bewertung Projektarbeit und mündliche Prüfung, ca. 20 Min.

4) Terminplanung / Nächste Schritte, ca. 5 Min.

5) Fragen / Feedback, ca. 30 Min.

6) Apéro und informeller Austausch ab 16.30 Uhr
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1) Informationen QSK / Prüfungssekretariat

1) Rückblick Prüfungsjahr 2024

2) Ablösung MyFilebox durch interner Bereich HBB öV-Website

3) Überarbeitung Grundlagen und Hilfsmittel

4) ERFA-Gruppe Fallpool

5) Ausblick Prüfungsdurchführung 2025
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1.1) Rückblick Prüfungsdurchführung 2024

Herzlichen Dank für euren Einsatz
und für die positive Zusammenarbeit!!
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1.1) Rückblick Prüfungsdurchführung 2024
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1.1) Rückblick Prüfungsdurchführung 2024

▪ 168 Kandidierende zugelassen, davon 10 Repetenten

▪ 163 haben Prüfung abgelegt, davon 123 de, 29 fr, 11 it

▪ Staatsebene: 1 Bund, 14 Kanton, 148 Gemeinde/Stadt

▪ Alter: 60 % zw. 20 & 26 J., Durchschnitt 30 J., älteste Kandidatin 56 J.

▪ 141 Kandidierende haben bestanden, 22 nicht
→ Durchfallquote 13.5 % (Schnitt letzte 5 Jahre: 12.2 % )

▪ 52 Experten-Teams bzw. 104 PEX im Einsatz
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1.1) Rückblick Prüfungsdurchführung 2024

▪ 1 Beschwerde

▪ 1 Betrugsversuch

▪ Beschwerdefall aus dem PJ 2022 abgeschlossen
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1.1) Rückblick Prüfungsdurchführung 2024

▪ Bewertungsraster:
→ Punkteabzüge nachvollziehbar Begründen / keine Wiederholung
→ Ausgewählter Prüfungsfall im Bewertungsraster eintragen

▪ Wann hat Kandidat/in bestanden, wann nicht (PO Ziff. 6.41)
→ mind. Note 4 in beiden Prüfungsteilen
→ Note der PA nicht unter 3.5
→ Notenschnitt ist nicht massgebend

▪ Spesenabrechnung
→ Handbuch PEX, Ziff. 8, hält fest, welche Spesen abgerechnet 
werden dürfen
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1.2) Ablösung Filebox - int. Bereich Website
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▪ Ablösung MyFilebox
→ Dispoprozess bis 
zur Spesenabrechnung

▪ Digitalisierung von 
Prozessen



1.2) Ablösung Filebox - int. Bereich Website
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▪ Prüfungsgruppe: Zugang zu allen 
Dokumenten und Arbeitsschritten an 
einem Ort (via Kandidat/in)

▪ Prüfungsjahr 2025: weitere Dokumente 
(Prüfungsfälle, Prüfungsstandort, etc.)



1.2) Ablösung Filebox - int. Bereich Website
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Block mit wichtigsten 
Dokumenten auf jeder 
Seite (rechts unter Menü)



1.2) Ablösung Filebox - int. Bereich Website
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Nächster Schritt:

▪ Upload Bewertungs-
raster (mit Kand-ID!)

▪ Neu: Notenerfassung



1.2) Ablösung Filebox - int. Bereich Website
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Upload Bewertungsraster:

WICHTIG: Kandidaten-ID muss bei jedem hochgeladenen 
Dokument an 1. Stelle festgehalten werden 
→ Bsp.: «Kandidaten-ID_Name_Vorname_Bewertungsraster» 



1.3) Überarbeitung Grundlagen & Hilfsmittel

Leitfaden für die Abschlussprüfung (Ziff 3.1.3 ff.): 
→ enthält neu Anleitungen zum Umgang mit künstlicher Intelligenz (KI)
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1.3) Überarbeitung Grundlagen & Hilfsmittel
Leitfaden für die Abschlussprüfung (Ziff 3.1.3 ff.): 
→ enthält neu Anleitungen zum Umgang mit künstlicher Intelligenz (KI)
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1.3) Überarbeitung Grundlagen & Hilfsmittel
Leitfaden für die Abschlussprüfung (Ziff 3.1.3 ff.): 
→ enthält neu Anleitungen zum Umgang mit künstlicher Intelligenz (KI)
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1.3) Überarbeitung Grundlagen & Hilfsmittel

Handbuch PEX und Vertrag PEX
→ Ergänzung Datenschutzbestimmungen
→ Erhöhung Verpflegungspauschale: CHF 35 pro Prüfungstag (bisher 30) / 
     CHF 25 pro Halbtag (bisher 20)

Alle revidierten Dokumente wurden den PEX (inkl. Version im Ü-Modus) 
zur Kenntnisnahme zugestellt

→Erwartung: Lesen der Grundlagen vor jeder Prüfungsdurchführung
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1.4) ERFA-Gruppe Fallpool

▪ Team mit 7 erfahrenen PEX (Damian Tomaschett, Stefanie 
Helfer, Erika Stanger, Alessandra Zappa (Tessin), Thierry 
Lenweiter (Romandie), Markus Meier und Michel Walthert 
(Romandie)

▪ Fallpool jährlich aktualisieren und neue Prüfungsfälle erarbeiten

▪ Mail-Adresse für Inputs: fallpool@hbboev.ch
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1.5) Ausblick Prüfungsdurchführung 2025

▪ 170 Kandidierende, inkl. 11 Repetenten, zugelassen

▪ 162 Dispositionen, 8 Repetenten müssen nur das FG nachholen

▪ Keine Prüfungen im Tessin / 12 Kandidierende aus der Romandie

▪ 46 Experten-Teams bzw. 89 PEX im Einsatz

▪ 5 Standorte: Brugg-Windisch, Chur, Delémont, Luzern, St. Gallen

▪ Prüfungsdaten: 10., 11., 12., 13. und 16.06.2025
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2) Bewertung / Entwicklungshinweise Dispo
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Beurteilungskriterien Disposition

1) Praxisbezug

2) Frage- bzw. Problemstellung haben Bezug zu den 5 Modulen

3) Zielsetzung/Ergebnis klar und realistisch

4) Aufbau nachvollziehbar und sinnvoll

5) Kein nahes verwandtes Thema zur Modulprüfung 3



2) Bewertung / Entwicklungshinweise Dispo
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Empfehlung zur Zulassung
- ohne Entwicklungshinweise
- mit Entwicklungshinweisen

Empfehlung zur Ablehnung
- Begründung = Entwicklungshinweise zwecks Nachbearbeitung / 

Neuerstellung innerhalb von 14 Tagen

Begründungen müssen nachvollziehbar und konkret sein.



Ziel von Entwicklungshinweisen
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Der/dem Kandidierenden mit einigen wenigen, präzise formulierten 
Hinweisen ermöglichen, eine genügende Projektarbeit erstellen zu 
können. Dies mit Bezug auf die Beurteilungskriterien gemäss Ziff. 
5.2.1, Handbuch PEX.  

Aber, welche Entwicklungshinweise sind hilfreich und zielführend, 
welche sind es nicht?



Gruppenarbeit «Entwicklungshinweise»

25

Inhaltliche Diskussion in 4er-Gruppen zu den 5 Beispielen von 
Entwicklungshinweisen / Zeit: 15 Min.

Fragestellung:
1) Sind die 5 Beispiele sinnvoll, zielführend und hilfreich?
2) Was macht es aus, ob Hinweise sinnvoll, zielführend und hilfreich 

sind?
3) Wo liegt die Grenze, damit nicht zu viel geholfen wird?



„Biopause“

10 Min.
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3) Bewertung Projektarbeit und mündliche Prüfung
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Auszug aus dem Entscheid des BVGer vom Dezember 2024:



3) Bewertung Projektarbeit und mündliche Prüfung

28

Auszug aus dem Entscheid des BVGer vom Dezember 2024:



3) Bewertung Projektarbeit und mündliche Prüfung
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Auszug aus dem Entscheid des BVGer vom Dezember 2024:



3) Bewertung Projektarbeit und mündliche Prüfung
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Link zum BVGer-Entscheid vom 16.12.2024 

https://bvger.weblaw.ch/pdf/B-1927-2024_2024-12-16_e0d6143a-d1e2-4fe2-b65f-05aae1d7d95e.pdf


Wichtige Hinweise zur Bewertung
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▪ Bewertung bei Punkteabzug nachvollziehbar begründen → für 
Kandidierende und Rekursinstanz

▪ Beispiele aufführen

▪ Bezug auf Textstellen in der Projektarbeit nehmen (z. B. Seitenzahl 
usw.)



Wichtige Hinweise zur Bewertung
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▪ Kein Punkteabzug ohne Begründung in der Bemerkungsspalte → sonst 
nicht «rekurstauglich», obwohl Abzug gerechtfertigt wäre

▪ Note mit «Bauchnote» und Vergleich unter Kandidierenden 
plausibilisieren

▪ Insbesondere bei ungenügenden Leistungen ist es zentral, dass Fragen 
und Antworten stichwortartig zusätzlich protokolliert sind.
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Bewertung Fachgespräch – so geht’s nicht
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Bewertung PA – so gehts



Hilfsmittel Bewertung Projektarbeit / 
mündliche Prüfung
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- Beispiel Bemerkungen Projektarbeit
- Beispiel Bemerkungen Fachgespräch

→ PEX-Unterlagen interner Bereich Website

https://www.hbboev.ch/user/9?check_logged_in=1#:~:text=Ge%C3%B6ffnet%20PEX%20Konfigurationseinstellungen-,PEX%20Unterlagen,-Ge%C3%B6ffnet%20PEX%20Unterlagen


4) Terminplanung / nächste Schritte
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09.05. Abgabefrist Projektarbeit

ab 16.05. Bewertung Projektarbeit

bis 10.06. Vorbereitung mündliche Prüfung

 10.06. mündliche Prüfung → Einreichung Bewertungsrater
bis 16.06. spätestens 1 Tag nach Prüfung

bis 30.06. Erfassung Entschädigung/Spesen

 01.07. Notensitzung QKS → Info an Kand. bis 04.07.

 22.08. Diplomfeier → PEX sind herzlich eingeladen!

bis 30.08. Verarbeitung Entschädigung/Spesen



Fragen und Feedback
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Vielen Dank für die Mitarbeit und 
herzliche Einladung zum Apéro!
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